
K W A L I F I K A C J A  Z A T R U D N I E N I A

Główny Inspektor Pracy ocenił dwanaście modeli współpracy. W ośmiu

uznał, że mimo brzmienia umowy strony łączy stosunek pracy.

Kwalifikacja wynika z tego, jak współpraca wygląda w praktyce. Poniżej:

przesłanki, którymi posługuje się inspekcja, wszystkie dwanaście

rozstrzygnięć i wnioski dla Państwa organizacji.
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A L E R T  ·  P R A W O  P R A C Y N A Z W A  N I E  T W O R Z Y  U M O W Y

01 PIĘĆ PRZESŁANEK STOSUNKU PRACY
Inspekcja bada podporządkowanie zatrudnionego wobec zatrudniającego w

pięciu wymiarach.

1 RODZAJ PRACY
Co ma robić?

Zakres obowiązków wyznacza zatrudniający. Wykonywanie różnych,

zmiennych zadań samo w sobie nie wyklucza stosunku pracy.

2 SPOSÓB WYKONYWANIA
Jak ma robić?

Wiążące polecenia bieżące oraz osobiste świadczenie pracy. Realna

możliwość wyznaczenia zastępcy wyklucza stosunek pracy.

3 MIEJSCE PRACY
Gdzie ma robić?

Miejsce narzucone przez zatrudniającego, a nie wybrane

przez wykonawcę.

4 CZAS PRACY
Kiedy ma robić?

Harmonogram po stronie zatrudniającego oraz powtarzalność. Krótki i

nieregularny czas pracy nie stoi na przeszkodzie.

5 WYNAGRODZENIE I RYZYKO
Za ile i na czyj rachunek?

Zatrudniający ponosi ryzyko gospodarcze, osobowe, techniczne.

Spełnienie tych warunków jest wystarczające do uznania współpracy za stosunek pracy. Inspekcja bada je

łącznie, w odniesieniu do stanu faktycznego, a nie do treści dokumentu.
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02 DWANAŚCIE ROZSTRZYGNIĘĆ
Zestawienie wszystkich stanowisk Głównego Inspektora Pracy wraz z okolicznością,

która zaważyła na ocenie.

N R M O D E L  W S P Ó Ł P R A C Y K W A L I F I K A C J A C O  P R Z E S Ą D Z I Ł O

01 Agencja pracy tymczasowej — prace
proste

Umowa o pracę
tymczasową

Nadzór klienta agencji, proste prace fizyczne, ryzyko po
stronie agencji

02 Agencja pracy tymczasowej —

handel i gastronomia

Umowa o pracę
tymczasową

Ten sam model co w sprawie 01; tytuł umowy bez znaczenia

03 Pozyskiwanie kontaktów handlowych
— JDG

Umowa cywilnoprawna Dowolny sposób realizacji, brak poleceń, dopuszczalny
zastępca

04 Kontraktor IT — lider projektu Umowa cywilnoprawna Zamawiający wyznacza rezultat, nie sposób; ryzyko po stronie
kontraktora

05 Gmina — kierowca przewozu dzieci Umowa o pracę Stała trasa i harmonogram, pojazd zatrudniającego,
ograniczone zastępstwo

06 Gmina — opiekun w przewozie

dzieci

Umowa o pracę Organizacja pracy narzucona przez zatrudniającego,

cykliczność

07 Piekarnia — student w produkcji i

sprzedaży

Umowa o pracę Zadania przydzielane codziennie, stałe miejsce, pełne ryzyko

zakładu

08 Piekarnia — kierowca dostaw Umowa zlecenia Dopuszczalny zastępca i prawo odmowy przyjęcia zlecenia

09 Usługi na zamówienie — współpraca

z JDG

Umowa B2B Pełna swoboda czasu i miejsca, ryzyko częściowo po stronie

wykonawcy

10 Magazyn — zlecenia przyjmowane

pojedynczo

Umowa o pracę Po przyjęciu zlecenia czas, miejsce, kolejność czynności i

kontrola po stronie zatrudniającego

11 Gastronomia — kelner sezonowy Umowa o pracę Grafik zatrudniającego, jego miejsce i sprzęt, nadzór;
zastępstwo tylko wyjątkowe

12 Salon barberski — usługodawca Umowa o pracę Włączenie w organizację salonu: rezerwacje, cennik,
płatności, standardy; zastępstwo awaryjne
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03 SPRAWA PO SPRAWIE
Skrócone stany faktyczne. Sprawy 01–05.

01
U M O W A  O  P R A C Ę

T Y M C Z A S O W Ą

AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ — PRACE PROSTE

Wykonawcy sami wybierają pojedyncze zadania do dwunastu godzin. Po dokonaniu

wyboru miejsce i czas są już narzucone, nadzór sprawuje klient agencji, a ryzyko

rezygnacji klienta ponosi agencja. Klient jest pracodawcą użytkownikiem.

02
U M O W A  O  P R A C Ę
T Y M C Z A S O W Ą

AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ — HANDEL I GASTRONOMIA

Ten sam model, realizowany na podstawie umów zlecenia i przy zadaniach handlowych.

Rozstrzygnięcie identyczne: podstawową formą zatrudnienia pracownika tymczasowego

jest umowa o pracę.

03
U M O W A
C Y W I L N O P R A W N A

POZYSKIWANIE KONTAKTÓW HANDLOWYCH — JDG

Zamawiający wyznacza cele, nie wydaje poleceń służbowych i nie ocenia sposobu ich

realizacji. Wykonawca sam ustala czas i miejsce, a umowa dopuszcza powierzenie

zadania osobie trzeciej.

04
U M O W A

C Y W I L N O P R A W N A

KONTRAKTOR IT — LIDER PROJEKTU

Spółka określa zadania, standardy jakości i terminy, ale nie sposób ani miejsce

wykonania. Ramy dostępności to za mało na podporządkowanie. Kontraktor ponosi

istotne ryzyko, którego pracownik nie ponosi.

05
U M O W A  O  P R A C Ę

GMINA — KIEROWCA PRZEWOZU DZIECI

Stała trasa, harmonogram wyznaczony rokiem szkolnym, pojazd zapewniony

przez gminę. Kryteria wykonania są sztywne, praca powtarzalna, a możliwość

zastępstwa ograniczona.
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03 SPRAWA PO SPRAWIE
Sprawy 06–10.

06
U M O W A  O  P R A C Ę

GMINA — OPIEKUN W PRZEWOZIE DZIECI

Istotą podporządkowania nie jest ciągłe wydawanie poleceń, lecz ustalenie organizacji

pracy przez zatrudniającego. Trasa i godziny wynikają z organizacji roku szkolnego,

praca jest cykliczna, a ryzyko przejmuje zatrudniający.

07
U M O W A  O  P R A C Ę

PIEKARNIA — STUDENT W PRODUKCJI I SPRZEDAŻY

Student zgłasza dyspozycyjność, na tej podstawie powstaje harmonogram. Zadania

przydzielane są z dnia na dzień, zależnie od potrzeb produkcyjnych. Swoboda wyboru

dni nie przesądza o niczym — liczy się brak samodzielności po podjęciu pracy.

08
U M O W A  Z L E C E N I A

PIEKARNIA — KIEROWCA DOSTAW

Trasę i pojazd zapewnia zatrudniający, ale umowa dopuszcza wykonanie przewozu

przez osobę trzecią, a kierowca może odmówić przyjęcia zlecenia. Możliwość

zastępstwa przeważyła nad podobieństwem do sprawy 05.

09
U M O W A  B 2 B

USŁUGI NA ZAMÓWIENIE — WSPÓŁPRACA Z JDG

Wykonawcy ustalają dyspozycyjność i miejsce pracy, a narzędzia wynajmują za

miesięczny czynsz. Zastrzeżenie: o osobistym świadczeniu pracy decyduje praktyka, nie

sam zapis o podwykonawcach.

10
U M O W A  O  P R A C Ę

MAGAZYN — ZLECENIA PRZYJMOWANE POJEDYNCZO

Zleceniobiorcy wykonują proste, powtarzalne czynności magazynowe: kompletację

zamówień, przyjmowanie dostaw, etykietowanie, pakowanie. Każde zlecenie przyjmują

odrębnie i nie mają obowiązku stałej gotowości, a wynagrodzenie jest godzinowe, bez

gwarancji minimalnej liczby zleceń.

Inspekcja uznała stanowisko za nieprawidłowe. Po przyjęciu zlecenia wnioskodawca

określa ramy czasowe i — jeżeli wymaga tego charakter zlecenia — miejsce pracy,

zapewnia środki pracy, ustala oczekiwane rezultaty, może wyznaczać kolejność

czynności i kontroluje jakość oraz terminowość. Przy prostych pracach magazynowych taki

zakres organizacji wykracza poza określenie rezultatu usługi.
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03 SPRAWA PO SPRAWIE
Sprawy 11–12. Najnowsze stanowiska inspekcji.

11
U M O W A  O  P R A C Ę

GASTRONOMIA — KELNER SEZONOWY

Kelnerzy zatrudniani na umowy zlecenia w sezonie wiosenno-letnim, nawet do około 200

godzin miesięcznie. Praca według grafiku ustalanego przez zatrudniającego, w miejscu

przez niego wskazanym, pod jego nadzorem, na jego sprzęcie i ze środkami ochrony

indywidualnej, które zapewnia. Umowa przewidywała kary umowne i wyjątkowe

zastępstwo za zgodą zleceniodawcy.

Inspekcja uznała stanowisko za nieprawidłowe. Występują wszystkie podstawowe

elementy stosunku pracy. Sezonowość, stawka godzinowa, zmienny wymiar pracy, kary

umowne ani wyjątkowa możliwość zastępstwa nie zmieniają kwalifikacji, jeżeli

dominujące cechy relacji odpowiadają art. 22 § 1 Kodeksu pracy.

12
U M O W A  O  P R A C Ę

SALON BARBERSKI — USŁUGODAWCA

Usługodawca sam zgłasza dni i godziny dostępności, ale wyłącznie w godzinach pracy

salonu. Po zaakceptowaniu rezerwacji ma obowiązek wykonać usługę, zmienić termin

albo zapewnić zastępstwo. Korzysta z lokalu, stanowisk, systemu rezerwacji, terminala,

recepcji i materiałów salonu. Salon ustala cennik, organizuje płatności, weryfikuje

standardy i obsługuje reklamacje.

Inspekcja uznała stanowisko za nieprawidłowe. Usługodawca nie prowadzi własnego

przedsięwzięcia, lecz wykonuje powtarzalne usługi w procesie obsługi klientów

zorganizowanym przez salon, pod jego marką. Dobór techniki strzyżenia, zgłaszanie

dostępności, brak wyłączności, prowizja i własne narzędzia nie przeważyły nad

włączeniem w organizację salonu. Zastępstwo oceniono jako awaryjne, a nie jako realną

swobodę posługiwania się personelem.

F I L I P I A K  B A B I C Z  L E G A L  &  T A X 06



A L E R T  ·  P R A W O  P R A C Y N A Z W A  N I E  T W O R Z Y  U M O W Y

04 CO TO OZNACZA?
Interpretacje Głównego Inspektora Pracy pokazują:

TYTUŁ DOKUMENTU NIE CHRONI

W czterech sprawach umowy zlecenia zostały zakwalifikowane jako zatrudnienie pracownicze.

Ani nazwa umowy, ani deklarowana wola stron nie przesądzają o kwalifikacji.

LICZY SIĘ TO, CO PO PRZYJĘCIU ZADANIA

Zgłoszenie dyspozycyjności, wybór pojedynczych zleceń i brak obowiązku przyjmowania

kolejnych zadań to elastyczność na wejściu. Ryzyko rośnie, gdy po przyjęciu zadania

zatrudniający organizuje proces pracy, wyznacza miejsce i czas oraz kontroluje jakość

i terminowość.

ZASTĘPSTWO JEST NAJSILNIEJSZYM ARGUMENTEM

Realna możliwość powierzenia zadania osobie trzeciej wyklucza stosunek pracy — tak było w

sprawach 03, 08 i 09. Zapis musi jednak odpowiadać praktyce: postanowienie, które w

rzeczywistości oznacza rozwiązanie jednej umowy i zawarcie drugiej, zastępstwem nie jest.

PRACE PROSTE I POWTARZALNE SĄ NARAŻONE

Czynności magazynowe, produkcyjne i porządkowe włączone w stały proces

organizacyjny przedsiębiorstwa inspekcja ocenia surowiej niż usługi specjalistyczne o

samodzielnym charakterze.

RYZYKO POKAZUJE, KTO JEST PRACODAWCĄ

Narzędzia i pojazdy, przestoje, niezawinione błędy, wynagrodzenie wypłacane mimo

rezygnacji klienta. Kto to pokrywa, ten w ocenie inspekcji jest pracodawcą.
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05 ZLECENIA ZE STUDENTAMI
Umowa zlecenia ze studentem pozostaje atrakcyjna kosztowo i organizacyjnie, ale po

najnowszych stanowiskach inspekcji nie jest automatycznie bezpieczna tylko dlatego, że student

sam zgłasza dyspozycyjność albo ma elastyczny grafik pracy.

Przesądzające może być to, co dzieje się po przyjęciu pracy. Jeżeli pracodawca układa grafik,

wyznacza konkretne miejsce i czas pracy, przydziela bieżące zadania, organizuje proces pracy

i kontroluje sposób ich wykonania, relacja może zostać oceniona jako stosunek pracy — nawet

gdy wcześniej student sam wskazał dostępność.

W praktyce należy pilnować, aby elastyczność nie była pozorna, a umowa i faktyczny sposób

współpracy potwierdzały realną samodzielność zleceniobiorcy, brak pracowniczego

podporządkowania oraz brak włączenia studenta w zorganizowany proces pracy pracodawcy.
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Materiał ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Stanowiska Głównego Inspektora Pracy nie są

źródłem prawa i nie wiążą sądów pracy — o kwalifikacji zatrudnienia rozstrzyga sąd na tle okoliczności

konkretnej sprawy.
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